
 

OSOBITNÉ PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽBY  

TECHNICKEJ PODPORY PREMIUM LINE + 

SPOLOČNOSŤOU UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. 

 

Tieto osobitné podmienky upravujú podmienky poskytovania služby Premium Line + (ďalej aj „Služba“)  

spoločnosťou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (ďalej len ako „Poskytovateľ“) ako doplnkovej služby 

k službám elektronických komunikácií pre fyzické osoby – podnikateľov alebo právnické osoby (ďalej aj 

„Účastník“). 

 

1. Úvodné ustanovenia 

 

1.1 Služba Premium Line + je doplnková služba technickej podpory, v rámci ktorej Poskytovateľ zabezpečí 

Účastníkovi výjazd servisného technika podľa článku II týchto Podmienok. 

 

1.2 Všeobecné podmienky na poskytovanie verejných služieb pre podnikateľov („Všeobecné podmienky“) sa 

uplatnia na poskytovanie Služby v rozsahu, v ktorom to tieto Podmienky nevylučujú alebo to charakter Služby 

pripúšťa.  

 

1.3 V prípade rozporu medzi ustanoveniami podmienok kampane, ustanoveniami zmluvy, ktorou sa riadi 

poskytovanie Služby („Zmluva“), Podmienok a Všeobecných podmienok, majú podmienky kampane 

prednosť pred Zmluvou, Zmluva má prednosť pred ustanoveniami týchto Podmienok a ustanovenia týchto 

Podmienok majú prednosť pred ustanoveniami Všeobecných podmienok.  

 

2. Predmet Služby 

 

2.1 Predmetom Služby je zabezpečenie výjazdu servisného technika Poskytovateľa na miesto uvedené v nahlásení 

poruchy do ôsmich (8) prevádzkových hodín od okamihu nahlásenia poruchy. Predmetom Služby nie je 

zabezpečenie výjazdu podľa predchádzajúcej vety v nasledujúcich prípadoch:  

 

2.1.1 obmedzenie alebo prerušenie poskytovania verejných služieb podľa Všeobecných podmienok,  

2.1.2 obmedzenie alebo prerušenie poskytovania verejných služieb spôsobené poruchou na inom mieste 

ako v mieste inštalácie, 

2.1.3 z informácií poskytnutých pri nahlásení poruchy je zrejmé, že ide o poruchu na vnútornom vedení 

Účastníka alebo zariadení vo vlastníctve Účastníka, 

2.1.4 z informácií poskytnutých pri nahlásení poruchy je zrejmé, že ide o poruchu, ktorá nie je v mieste 

inštalácie alebo ktorú nie je možné odstrániť v mieste inštalácie. 

 

2.2 Za prevádzkové hodiny sa považuje čas od 8.00 do 20.00 každého pracovného dňa. 

  

2.3 Účastník môže nahlásiť poruchu na telefonickej linke technickej podpory: 02/594 22 594. V prípade 

nahlásenia poruchy iným spôsobom Poskytovateľ nemôže garantovať dodržanie lehoty uvedenej v bode 2.1 

týchto Podmienok 

 

3. Uzatvorenie Zmluvy 

 

3.1 V prípade, že si Účastník Službu objednáva súčasne s niektorou z verejných služieb elektronických 

komunikácií, neuzatvára sa samostatná Zmluva; zmluva na poskytovanie Služby je obsiahnutá v zmluve 

o poskytovaní verejných služieb a považuje sa za uzavretú dňom uzavretia zmluvy o poskytovaní verejných 

služieb. Ustanovenia o uzavretí zmluvy o poskytovaní verejných služieb uvedené vo Všeobecných 

podmienkach sa použijú primerane. 

 



3.2 Službu si Účastník môže objednať i dodatočne, po uzavretí zmluvy o poskytovaní verejných služieb, zmenou 

zmluvy o poskytovaní verejných služieb. Zmenu zmluvy o poskytovaní verejných služieb je možné 

zrealizovať osobne na zákazníckom stredisku, telefonicky alebo na základe elektronickej objednávky Služby 

prostredníctvom objednávkového formulára na webovom sídle spoločnosti UPC www.upc.sk (ďalej len ako 

„online objednávka“).  

 

3.3 V prípade objednávky Služby na zákazníckom stredisku, resp. telefonicky sa Zmluva považuje za uzavretú 

momentom podpisu dohody o zmene zmluvy o poskytovaní verejných služieb oboma stranami.  

 

3.4 V prípade online objednávky Služby sa Zmluva uzatvára na základe Vášho návrhu na zmenu Zmluvy 

o poskytovaní verejných služieb vo forme vyplneného a odoslaného online formulára umiestneného na našej 

internetovej stránke a považuje sa za uzavretú doručením potvrdenia o prijatí online objednávky na e-mailovú 

adresu Účastníka, zadanú v online objednávke. Potvrdenie o prijatí objednávky obsahuje najmä číslo 

objednávky, špecifikáciu Služby, údaj o cene Služby, fakturačné údaje, ako i právne informácie. Potvrdenie 

o prijatí objednávky podľa predchádzajúcej vety spolu so Všeobecnými obchodnými podmienkam, týmito 

podmienkami, špecifikáciou služieb a podmienkami kampane (ak sa v danom prípade uplatňujú) tvorí obsah 

Zmluvy.  

 

3.5 Zmluva, ako i všetky ostatné dokumenty sú vyhotovené v slovenskom jazyku.  

 

3.6 Účastník zodpovedá za správnosť všetkých údajov uvedených na online objednávke a zároveň za správnosť 

a plnú funkčnosť e-mailovej adresy, ktorú uviedol v online objednávke.  

 

 

4. Cena za Službu 

 

4.1 Služba je spoplatnená podľa aktuálneho cenníka služieb vydaného spoločnosťou UPC, ktorý je dostupný na 

webovom sídle spoločnosti UCP www.upc.sk.  

 

5. Trvanie a zánik Zmluvy 

 

5.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

 

5.2 Na ukončení Zmluvy sa môžu zmluvné strany dohodnúť. Zmluvu je tiež možné písomne vypovedať. 

 

5.3 Zmluvu je Účastník oprávnený vypovedať bez uvedenia dôvodu v jednomesačnej výpovednej lehote. 

 

5.4 Poskytovateľ je rovnako oprávnený ukončiť zmluvu výpoveďou bez uvedenia dôvodu v jednomesačnej 

výpovednej lehote.  

 

5.5 Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede. 

 

5.6 Zmluva tiež zaniká momentom ukončenia zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ku ktorým sa Služba 

viaže.  

 

5.7 V prípade prerušenia poskytovania všetkých verejných služieb Poskytovateľom podľa bodu 4.9.2 

Všeobecných obchodných podmienok alebo na základe dohody zmluvných strán sa prerušuje aj poskytovanie 

Služby.  

 

6. Záverečné ustanovenia 

 

6.1 Tieto podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 01.10.2020.  

 

 

http://www.upc.sk/
http://www.upc.sk/

