OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
TECHNICKEJ PODPORY PREMIUM LINE +
SPOLOCNOSTOU UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Tieto osobitné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby Premium Line + (dalej aj ,,Sluzba‘)
spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ako ,,Poskytovatel**) ako doplnkovej sluzby
k sluzbam elektronickych komunikacii pre fyzické osoby — podnikatelov alebo pravnické osoby (d’alej aj
,,Uc“astm'k“).
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

Uvodné ustanovenia

Sluzba Premium Line + je doplnkova sluzba technickej podpory, Vv ramci ktorej Poskytovatel' zabezpeci
Utastnikovi vyjazd servisného technika podl'a ¢lanku II tychto Podmienok.

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb pre podnikatelov (,,Vseobecné podmienky™) sa
uplatnia na poskytovanie Sluzby v rozsahu, v ktorom to tieto Podmienky nevyluc¢ujt alebo to charakter Sluzby
pripusta.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami podmienok kampane, ustanoveniami zmluvy, ktorou sa riadi
poskytovanie Sluzby (,,Zmluva“), Podmienok a VSeobecnych podmienok, maji podmienky kampane
prednost’ pred Zmluvou, Zmluva ma prednost’ pred ustanoveniami tychto Podmienok a ustanovenia tychto
Podmienok maju prednost’ pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok.

Predmet Sluzby

Predmetom Sluzby je zabezpelenie vyjazdu servisného technika Poskytovatel’a na miesto uvedené v nahlaseni
poruchy do 6smich (8) prevadzkovych hodin od okamihu nahlasenia poruchy. Predmetom Sluzby nie je
zabezpecenie vyjazdu podla predchadzajicej vety v nasledujucich pripadoch:

2.1.1  obmedzenie alebo prerusenie poskytovania verejnych sluzieb podl'a V§eobecnych podmienok,

2.1.2  obmedzenie alebo prerusenie poskytovania verejnych sluzieb spésobené poruchou na inom mieste
ako v mieste inStalacie,

2.1.3  zinformacii poskytnutych pri nahlaseni poruchy je zrejmé, Ze ide o poruchu na vnutornom vedeni
Utastnika alebo zariadeni vo vlastnictve Uastnika,

2.1.4  zinformacii poskytnutych pri nahlaseni poruchy je zrejmé, Ze ide o poruchu, ktora nie je v mieste
instalacie alebo ktora nie je mozné odstranit’ v mieste inStalacie.

Za prevadzkové hodiny sa povazuje ¢as od 8.00 do 20.00 kazdého pracovného dia.
Ucastnik moze nahlasit poruchu na telefonickej linke technickej podpory: 02/594 22 594. V pripade
nahlasenia poruchy inym spésobom Poskytovatel’ nemdze garantovat’ dodrZzanie lehoty uvedenej v bode 2.1

tychto Podmienok

Uzatvorenie Zmluvy

V pripade, e si Utastnik Sluzbu objednava suc¢asne s niektorou z verejnych sluzieb elektronickych
komunikacii, neuzatvara sa samostatna Zmluva; zmluva na poskytovanie SluZzby je obsiahnuta v zmluve
0 poskytovani verejnych sluzieb a povaZuje sa za uzavreti diiom uzavretia zmluvy o0 poskytovani verejnych
sluzieb. Ustanovenia o uzavreti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uvedené vo Vseobecnych
podmienkach sa pouziju primerane.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

Sluzbu si Uastnik moZe objednat’ i dodatoéne, po uzavreti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, zmenou
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Zmenu zmluvy o0 poskytovani verejnych sluzieb je mozné
zrealizovat’ 0sobne na zakaznickom stredisku, telefonicky alebo na zaklade elektronickej objednavky Sluzby
prostrednictvom objednavkového formulara na webovom sidle spoloénosti UPC www.upc.sk (d’alej len ako
,online objednavka*).

V pripade objednavky Sluzby na zakaznickom stredisku, resp. telefonicky sa Zmluva povazuje za uzavrett
momentom podpisu dohody 0 zmene zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb oboma stranami.

V pripade online objednavky Sluzby sa Zmluva uzatvara na zaklade Véasho navrhu na zmenu Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb vo forme vyplneného a odoslaného online formulara umiestneného na nasej
internetovej stranke a povazuje sa za uzavret doru¢enim potvrdenia o prijati online objednavky na e-mailova
adresu Ucastnika, zadand v online objednavke. Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje najmi &islo
objednavky, Specifikaciu Sluzby, udaj o cene Sluzby, fakturaéné udaje, ako i pravne informacie. Potvrdenie
o prijati objednavky podla predchadzajucej vety spolu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkam, tymito
podmienkami, $pecifikaciou sluzieb a podmienkami kampane (ak sa v danom pripade uplatiiujt) tvori obsah
Zmluvy.

Zmluva, ako i vSetky ostatné dokumenty st vyhotovené v slovenskom jazyku.

Ucastnik zodpoveda za spravnost’ vietkych idajov uvedenych na online objednavke a zaroveii za spravnost’
a plnt funkénost’ e-mailovej adresy, ktoru uviedol v online objednavke.

Cena za Sluzbu

Sluzba je spoplatnena podl'a aktualneho cennika sluzieb vydaného spolo¢nostou UPC, ktory je dostupny na
webovom sidle spolo¢nosti UCP www.upc.sk.

Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Na ukonéeni Zmluvy sa mézu zmluvné strany dohodnut’. Zmluvu je tiez mozné pisomne vypovedat’.
Zmluvu je Ugastnik opravneny vypovedat’ bez uvedenia dovodu v jednomesaénej vypovednej lehote.

Poskytovatel’ je rovnako opravneny ukoncit’ zmluvu vypovedou bez uvedenia dévodu v jednomesacnej
vypovednej lehote.

Vypovedna lehota zacina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede.

Zmluva tieZ zanikd momentom ukonéenia zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorym sa Sluzba
viaze.

V pripade prerusenia poskytovania vSetkych verejnych sluzieb Poskytovatelom podla bodu 4.9.2
Vseobecnych obchodnych podmienok alebo na zdklade dohody zmluvnych stran sa prerusuje aj poskytovanie
Sluzby.

Zavereéné ustanovenia

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a G¢innost” diia 01.10.2020.


http://www.upc.sk/
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