10.

Specifikacia sluZieb spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
pre podnikatel'ov

(dalej len ,, Specifikdcia )
Internet
Primerané riadenie datovej prevadzky

Na t¢ely dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov alebo ulozenych na to opravnenym
organom verejnej moci je Poskytovatel’ opravneny primerane riadit’ datova prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre
zaistenie odpocuvania, uchovania prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu
obsahu.

Uzivatel' ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informéaciam a obsahu, pravo §irit' informacie
a obsah a vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Vykon prav Uzivatel'a podl'a predchadzajucej vety musi byt
v stlade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj
zmluvnymi podmienkami Poskytovatel'a, najmd pokial’ ide o zakonnost obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako
aj sposobu ich pouzivania. Poskytovatel' je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej tnie ako aj
vnutro§tatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na
riadenie prevadzky najmi za u¢elom zabezpe&enia (i) splnenia povinnosti v zmysle bodov 1 a 5 Specifikécie, (ii)
zachovania bezpecnosti a integrity Siete a Sluzieb, (iii) eliminovania a zmiernenia u¢inkov pripadného do¢asného
pretazenia Siete Poskytovatel'a.

Uzivatel si je vedomy a stihlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté Poskytovatelom v zmysle
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov si mézu vyzadovat’ spracuvanie osobnych tidajov Uzivatel’a, ak je takéto
spracuvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie ti¢elu stanoveného v bodoch 1, 2 a 5 Specifikacie.

Z dovodu zachovania ochrany integrity a bezpecnosti siete, dostupnosti poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a
bezpecnosti samotnych Uzivatel'ov, si Poskytovatel' vyhradzuje pravo blokovat’ vo svojej Sieti niektoré vybrané
sluzby a protokoly.

Poskytovatel je na zdklade pisomnej ziadosti a s pisomnym stthlasom zakonného sudcu, len ak nemozno sledovany
ucel dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spdsobom podstatne stazené, povinny poskytnit
organom ¢innym v trestnom konani na ucely trestného konania a inému orgénu $tatu podl'a definicie prislusného
predpisu na tucely plnenia jeho Gloh v rozsahu podla osobitnych predpisov tdaje, ktoré st predmetom
telekomunikaéného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zakona.

Opatrenia Poskytovatel’a na riadenie prevadzky m6zu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k Sieti internet a/alebo
na sukromie a/alebo na spracuvanie osobnych udajov len v rozsahu podla bodov 1 — 5 Specifikacie.

Poskytovatel' vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti Siete internet, ktoré by mohli ovplyvnit sluzby
pristupu k Sieti internet alebo vyuZivanie obsahu, aplikacii a inych sluZieb, okrem pripadov uvedenych v bodoch
1 -2 av bode 4 Specifikacie.

Poskytovatel’ méze pontikat’ aj iné sluzby, nez su sluzby pristupu k Sieti internet, ktoré su optimalizované pre
Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je optimalizacia potrebna na splnenie
poziadaviek tykajucich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb pre Specifickil uroven kvality.

V pripade ponuky sluzieb Poskytovatela podla bodu 8 Specifikicie, Poskytovatel je schopny zabezpegit
dostupnost’ alebo vSeobecnu kvalitu sluzieb pristupu k Sieti internet len za predpokladu pouzitia Zariadenia
Poskytovatel’a s potrebnou kapacitou. Nedodrzanim uvedenej podmienky by mohlo dojst’ k degradacii dostupnosti
alebo vSeobecnej kvality sluzieb pristupu k Sieti internet.

Proklamovana rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’ stahovania a
odosielania dat uvedena v Specifikaciach jednotlivych produktov Poskytovatel’a;

BeZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktora sa rovna najmenej 95% proklamovanej
rychlosti pri produktoch s rychlostou do 200 Mbps st'ahovania dat a hajmenej 80% proklamovanej rychlosti pri
produktoch s rychlost'ou nad 200 Mbps stahovania dat poc¢as 24 hodin;

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania dat moze narazovo klesnit’ az na 40% maximalnej rychlosti, a to
na vel'mi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho vytazenia siete.
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Dosiahnutie rychlosti sluzby pristupu do Siete internet uvedenych v bode 10 Specifikacie je mozné len v
kombindcii s Kéblovym modemom dodanym Poskytovatel'om a za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez
uplnych alebo ciastoénych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatelnych a nahodnych okolnosti
docasného charakteru mimo kontroly Poskytovatela, ako aj planovanych odstavok sluzby pristupu do Siete
internet). DOCSIS technoldgia je $pecificka pre zdiel'ané médium datovych prenosov poslednej mile. Aj napriek
neustalemu monitoringu kapacity, dostupnosti a v§eobecnej kvality sluzieb pristupu k Sieti internet, mézu nastat’
kratke vypadky, ktorych nasledkom moze byt docasné obmedzenie dostupnej kapacity alebo kvality Siete Internet.
Uzivate'mi pozorované rychlosti sa mozu lisit’ v zavislosti od vyuzivania kapacity Siete internet inymi Uzivate'mi
Vv ramci rovnakého segmentu a mézu byt ovplyvnené potencialnymi pretazeniami prevadzky spdsobenymi inymi
UzivateI'mi v rovnakom segmente. Poskytovatel’ je zodpovedny za deklarovanu kapacitu len vo svojej Sieti a teda
za degradacia rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie su v Sieti Poskytovatel'a Poskytovatel nezodpoveda. Na
koncové zariadenie za Kéablovym modemom poskytnutym Poskytovatel'om (modem ako koncovy bod Siete) sa
uvadzané rychlosti nevzt'ahuji. Odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat
podra Specifikacie neovplyviuju vykon prav UzZivatel’a ustanovenych v bode 2 Specifikécie.

Na ticely zaistenia bezpe¢nosti a integrity siete Poskytovatel'a a sluZieb poskytovanych prostrednictvom jeho siete
vratane detekcie a zamedzeniam tzv. DDos utokom, Poskytovatel' analyzuje vzorky sietovej prevadzky ich
porovnavanim s urc¢itymi datovymi vzorcami. V pripade dévodného podozrenia na utok ohrozujici bezpecnost’ a
integritu siete Poskytovatel'a ¢i poskytovania jeho sluzieb, Poskytovatel’ takiito zavadnu sietovu prevadzku
eliminuje.

V snahe predist moznému pretazeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu su na agregovanej trovni
analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych vzoriek. Tento postup umoznuje za pouZitia
planovacich nastrojov mapovat datové toky naprie¢ celou sietou a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’
planované zmeny sietovej topologie vratane stanovenia potrebnej kapacity liniek.

Telefonna sluzba v pevnej sieti vyuzivajuca IP prenos dat (UPC Telefon) vyZzaduje zaistenie nevyhnutnej
minimalnej Grovne kvality pre riadne fungovanie a zaistenie dostupnosti tiesiovych liniek. Z tychto dévodov je
pre tato sluzbu nastaveny vyhradeny datovy tok.

Audiovizudlna medialna sluzba na poziadanie vyuzivajuca IP prenos dat (Videotéka UPC) dostupna
prostrednictvom HD mediaboxu a HD DVR ready mediaboxu vyzaduje zaistenie nevyhnutnej minimalnej trovne
kvality pre riadne fungovanie. Z tychto dévodov je pre tuto sluzbu nastaveny v sieti Poskytovatel'a vyhradeny
datovy tok.

Za ucelom rovnomerného rozlozenia zataze datovej prevadzky v ramci svojich datovych centier, vyuziva
Poskytovatel’ zariadenia pre riadenie zat'aze (tzv. load balancing), ktoré umoziiuji skupine serverov vystupovat’
voc¢i klientovi s jednotnou IP adresou, ktora je prekladana pomocou technoldégic NAT (Network Address
Translation) na prislu$né servery. Tieto zariadenia sledujt stav a prislu§né data o komunikacii zdrojovej IP adresy
naviazané na prislu$ny server vo vnutri datového centra, ktoré vyuziva ku kategorizacii spojenia, mapovaniu na
konkrétny server a zachovaniu prislusnej komunikacie pocas celej doby trvania spojenia.

Pre sluzbu UPC Wi-Free je nastaveny v sieti Poskytovatel’a vyhradeny datovy tok s obmedzenym rozsahom, ktory
je vyuzivany na to aby ziadny z Uzivatel'ov pripojenych do siete Wi-Free nemohol ovplyvnit’ Sluzbu pristupu do
siete Internet poskytovanti UzZivatel'ovi UPC, ktory spristupnil siet’ Wi-Free tymto UZivatel'om.

K sluzbe pristupu do Siete internet Vam pridelime adresu elektronickej posty. Ak ucet elektronickej posty,
prideleny Uzivatel'ovi nebol pouzivany nepretrzite po dobu aspon piatich mesiacov, méze Poskytovatel’ taky ucet
zrusit, jeho obsah odstranit’ a bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu Uzivatela pridelit’ adresu takto
zru$eného Uctu elektronickej posty inému Uzivatel'ovi.

Televizia

Sluzba Televizie spo¢iva v umozneni prijmu digitalneho televizneho a rozhlasového vysielania prostrednictvom
kablovej siete v standarde DVB-C. Sluzba Televizie pozostava ako z obsahovej sluzby, tak aj z elektronickych
komunika¢nych sluzieb v elektronickych komunika¢nych sietach, zabezpecujucich Vas pristup k obsahovej sluzbe
(najma distribticiu signalu obsahovej sluzby, sluzbu podmieneného pristupu k obsahovej sluzbe, atd’).
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Dostupnost”: Sluzba Televizie je dostupna 24 hodin denne, po cely rok. Poskytovatel' neruc¢i za nedostupnost’
sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatel'ov.

Minimalna zarucena troven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).

Minimalna ponukana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).

Obmedzenie: V pripade oprav ¢i udrzby siete moze dojst’ k obmedzeniu poskytovania sluzby. Doba obmedzenia
sa nezapocitava do doby pre vypocet trovne kvality.

Prijimacie zariadenie: Poskytovatel’ neru¢i za kompatibilitu prijimacich zariadeni inych poskytovatelov ¢&i
predajcov. Prijem digitalnej televizie na analdgovy televizor nie je mozny bez zariadenia Set-top box a karty
podmieneného pristupu.

Podmieneny pristup: Podmieneny pristup je sposob poskytnutia sluzby Televizie. K uzivaniu sluzby podmienenym
sposobom je potrebny modul podmieneného pristupu (CAM) alebo set-top box so vstavanym CI slotom pre
dekodovanie v podmienenom pristupe Conax CAS7 a karta podmieneného pristupu pre dekdédovanie prijimanych
programov a zabezpecenie opravnenosti tieto programy prijimat’.

Ostatné: Pri prvej aktivacii karty podmieneného pristupu je uc€astnikovi umozneny pristup ku vsetkym programom
sluzby Televizie az do 10 dni; vynimkou su programy s vekovym obmedzenim. Ugastnik vyjadruje stthlas so
zmenou karty podmieneného pristupu v pripade nutnosti. Poskytovatel’ si v nutnom pripade vyhradzuje pravo k
deaktivacii karty, ak bude mat’ dovodné podozrenie, Ze je ohrozena bezpecnost systému kodovania televiznych a
rozhlasovych programov. Poskytovatel' v takom pripade doda ucastnikovi novi kartu v najskorSom moznom
termine. Ugastnik nema v takom pripade Ziadne naroky stvisiace s prechodnou nemoznostou vyuZitia sluzieb.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo priebezne menit’ vo svojej programovej ponuke pontikané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit’ alebo zvysit’ ich celkovy pocet.

Telefon

Sluzba Telefon spociva v hlasovom spojeni cez IP siet’, a to ako prepojenim so sietami ostatnych poskytovatel'ov,
tak predovSetkym vo svojej sieti UPC v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovand v pevnom mieste s
geografickym ¢islom.

Dostupnost’: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.

Minimalna zaru¢ena Groven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.

Minimalna pontkana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.

Obmedzenie: V pripade oprav ¢i drzby siete moze dojst’ k obmedzeniu poskytovania sluzby. Doba obmedzenia
sa nezapocitava do doby pre vypocet tirovne kvality.

Tiestiové volania: V ramci sluzby Telefon je poskytovany pristup k tiesiovym volaniam. Dalej sti poskytované
udaje o lokalizacii volajiceho na ¢isla tiesnového volania. Pristup k ¢islam tiesiového volania nie je obmedzeny.

Prijimacie zariadenie: Poskytovatel neruc¢i za kompatibilitu prijimacich zariadeni inych poskytovatel'ov ¢i
predajcov.

Suvisiace sluzby: Nasledujtce sluzby su Poskytovatelom poskytované bezodplatne: prenesenie Cisla vratane
vratenia ¢isla povodnému operatorovi, trvalé zamedzenie alebo povolenie identifikacie volajiiceho, vyziadana
zmena telefonneho ¢isla, obmedzenie odchadzajicich hovorov, nezverejnené Cislo v telefonnom zozname,
identifikacia zlomysel'nych volani.

Doplnkové sluzby

Horizon — doplnkova sluzba k sluzbe Televizia
Interaktivna televizia Horizon umoznuje vyuZzivat’:

1) Audiovizualnu medialnu sluzbu na vyziadanie (Videotéka) - vybrané audiovizualne diela spristupnené na
zaklade licencii udelenych vlastnikmi ¢i inymi opravnenymi osobami tychto audiovizualnych diel — sluzby My
Prime a TV Archiv — riadia sa Podmienkami pouzivania audiovizualnych medialnych sluZieb na poziadanie
poskytovanych spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. - viac na http://biznis.upc.sk.

2) Aplikéacie - Spristupnenie softwarovych aplikacii alebo widgetov, ktorymi je dodavany obsah aplikécie
koncovym uzivatel'om prostrednictvom uzivatel'ského prostredia v set-top-boxe. Dodavanie samotného obsahu
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prostrednictvom jednotlivych aplikacii je sluzbou, ktorti poskytuju tretie strany za podmienok tychto tretich stran
(poskytovatel'ov obsahu).

3) Ostatné funkcionality dostupné na platforme Horizon

- MozZnost’ nastavenia nahravania programu po pripojeni externej pamétovej jednotky HDD (nie je sti¢ast’ balenia)
na zariadenie HD mediabox

- Moznost’ vol'by pontikanych titulov (dostupna na zariadeni HD mediabox)

- Funkcia Hl'adat’ (dostupna na zariadeni HD mediabox)

- Funkcionalita Replay TV — umoziuje zakaznikovi na zaklade jeho Ziadosti sledovat’ odvysielany obsah spétne,
a to az 7 dni po ich odvysielani (podla konkrétnej sluzby kablovej televizie). Sucastou tejto funkcionality je i
moznost’ zastavenia prave sledovaného obsahu, spustenia prebichajticej relacie od zadiatku a moznost’ pretacania
odvysielaného obsahu spit’ a dopredu. Funkcionalita je dostupna na zariadeni HD Mediabox a cez platformu
Horizon Go.

Garancia technickej podpory Premium Line +

Sluzba Premium Line + je 0sobitne spoplatnena doplnkova sluzba k sluzbam elektronickych komunikacii dostupna
pre SoHo zakaznikov s miestom poskytovania sluzieb v Bratislave, predmetom ktorej je zabezpecenie vyjazdu
servisného technika na miesto poskytovania sluzieb do 8 prevadzkovych hodin od okamihu nahlasenia poruchy na
telefonickej linke technickej podpory.

Prevadzkovymi hodinami sa rozumie ¢as od 8.00 do 20.00 kazdého pracovného dia.

Spolo¢né ustanovenia

Specifikacia mbze byt predmetom d’alSich tprav a doplneni, najmi v pripade novelizacie suvisiacich v§eobecne
zavaznych predpisov alebo aktualizacie rozhodnuti, vydanych prislusnymi organmi.

Specifikacia nadobtida G¢innost diia 1. 6. 2020.



